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Paveiktais finansu noziegumu novérsanas
un apkarosanas joma banku ITment



iNorvik Banka
BANKAS PROFILS

Tss bankas apraksts

AS Norvik Banka tika dibinata 1992. gada 29 aprilt un ir viena no
vecakajam komercbankam Latvija. Bankai ir plasakais filialu un
klientu apkalposanas centru tikls valstT un ta tiek parstavéta 16
Latvijas pilsétas; ta ir 8. lielaka banka Latvija péc aktivu apjoma.
Norvik Grupa tiek parstavéta ari Krievija caur AO «<Hopsuk baHk» un
Lielbritanija caur Norvik Banka UK Limited. Papildus informacija ir
pieejama www.norvik.eu majaslapa.

Kreditreitings, ja tas pieskirts bankai, vai tas emitétajiem un/vai
regulétaja tirgi ieklautajiem finansu instrumentiem

Nav novertéts.
Galvenie bankas darbibas (biznesa) virzieni

Biznesa virzieni “Latvian Banking”, “Private Banking & Wealth
Management”, “International Banking” un“Capital Markets”

Apgrozijums (% no kopéja apgrozijuma) ar uzpémumiem,
kas klasificéjas ka ¢aulas uznémumi

Caulas uznémumu apgrozijums sastada apméram 40%.

Akcionaru struktiira un darbibas (biznesa) profils

Grigorijs Guselnikovs, Krievijas Federacijas un Lielbritanijas
pilsonis - 95,97% (no kuriem 38.31% tieSi un 57.66% netiesi).

BIZNESA MODELA
IZMAINAS, KAS VEIKTAS,
LAl NODROSINATU NILLTF
ATBILSTIBAS STANDARTU
IEVEROSANU

(norada ievérojamas, nozimigas un ar butisku ietekmi)

Atkariba no transakciju (maksajumu) biznesa un ta izmainas
(raditaju salidzinajums 2015., 2016. gada,
2017. gada 1. pusgada)

Naudas l1dzek|u parskaitijumu skaits ir samazinajies par 8.9%,
salidzinot ar iepriek$éjo gadu, un komisijas ienakumi no naudas
[Tdzek|u parskatijumiem samazinajas par 8.6%, salidzinot ar
iepriek$ejo gadu; (tabula, grafiks % raditaju salidzinajums
2016. gada pusgads ar 2017. gada pusgadu) - naudas lidzek|u
parskaitijumu skaits ir samazinajies par 10.7% salidzinot ar
iepriek$ejo gadu, un komisijas ienakumi no naudas lidzeklu
parskatijumiem samazinajas par 10% salidzinot ar iepriek3éjo
gadu.



Biznesa virzienu dazadosana/ biznesa virzieni, kurus plano
attistit parveidotaja biznesa modeli (ja biznesa modeli planots
maintt)

Ka galvenos virzienus stratégiskai attistibai Banka uzskata sadus
virzienus:

. Nodrosinat plasu bankas pakalpojumu klastu juridiskam
un fiziskam personam Latvijas tirgQ;

. Sniegt finansu pakalpojumus lielam nerezidentu
sabiedribam;

. Ipasuma darbibas finansu tirgos (vértspapiru
ieguldTjumi);

. Nodrosinat pakalpojumus turigam un finansiali
nodrosinatam privatpersonam “private bank” formata;

. neprofila aktivu portfela parvaldiba un vértibas

samazinasana.

Tas laus bankai noturét stipru poziciju starptautiskajos finansu
tirgos, klientu parskaittjumu darbibas, ka art noturét drosas
pozicijas Latvijas tirgQ, galvenokart individualo finansu
pakalpojumu nozaré.

Apgrozijuma samazinajums (izmainas) apkalpojot caulas
uznémumus (raditaju salidzinajums 2015.,
2016. gada, 2017. gada 1. pusgada)

Apgrozijums ar ¢aulas uznémumiem 2016. gada samazinajas
par 43%, salidzinot ar iepriek$&jo gadu, savukart apgrozijums ar
Caulas uznémumiem 2017. gada pusgada samazinajas par 13%,
salidzinot ar iepriek$éjo gadu.

Trikumu novérsanas darbibas péc FKTK noteiktajam
prasibam, ja tadas tikusas piemérotas (pieméram, noslédzot
administrativos Ilgumus, FKTK véstules, Iemumi)

Laikposma no 2016. I1dz 2017. gada pusgadam netiek piemérots.

Prognozes, aprékini, kas apliecina bankas izvéléta biznesa
modela ilgtspé&jibu tuvakajos 3 gados, ja ievérojami
samazinasies apgrozijums, pieméram, neapkalpojot caulas
uznémumus

Bilances diversifikacija caur Latvijas rezidentu klientiem

un ienakumu plasmas diversifikacija caur parslégsanos no
nerezidentu, ¢aulas kompanijam uz plasi pazistamiem un finansiali
nodrosinatam privatpersonam, “private banking” klientiem.

KORPORATIVA PARVALDIBA

Jaunas politikas un procediiru attisttba (pilnveide)

Sobrid banka parblvé tas iekiégjas kontroles sistému saskana ar
jaunam reguléjosam prasitbam un ASV revizijas rezultatiem. Tika
izveidota un apstiprinata jauna kartiba, kas regulé sadarbibu ar
starpniekiem, ka ar1 kartiba, kas regulé jaunu NILLTFN prasibu
macisanu darbiniekiem. Jaunas kartibas tiek veidotas sadarbibas
ar jauniem klientiem un to parbaudes uzsaksanai, ka art eso$o
klientu uzraudzibai izmantojot AML-IT sistému Siron® no FICO-
Tonbeller (instrukcijas). Turklat, bankas politika un stratégija
NILLTFN joma tiek pilnveidotas.



ANO, ES, nacionalo finansu sankciju atbilstibas politika

Saskana ar bankas NILLTFN politiku, banka atbilst visiem
obligatiem ar sankcijam saistitiem starptautiskiem standartiem.
Pirms to izpildes, visi izejoSie un ienakosie maksajumi tiek
parbauditi, lai noteiktu finansu parskaitijumus, kas var bat
potenciali vai ir tiesi saistTti ar personam, pret kuram ir piemérotas
starptautiskas vai nacionalas sankcijas.

Arvalstu vienpuséjo, eksteritorialo, pieméram, OFAC sankciju
ievérosanas politika

Saskana ar bankas NILLTFN politiku, banka atbilst visiem
obligatiem ar sankcijam saistitiem starptautiskiem standartiem.
Pirms to izpildes, visi izejoSie un ienakosie maksajumi tiek
parbauditi, lai noteiktu finansu parskaitijumus, kas var bat
potenciali vai ir tiesi saistTti ar personam, pret kuram ir piemérotas
starptautiskas vai nacionalas sankcijas.

Caurspidiguma pieaugums (pieejamas informacijas kvalitates
uzlabosana par maksajumiem, publiski pieejamajam atskaitém
par atbilstibas jomu utt.)

Banka pienem un veic maksajumus, kuriem ir skaidras
ekonomiskas 1stenosanas iespéjas, maksajuma mérkis un batiba,
ka art maksajumus, kas nav saistiti ar nelikumigi iegatu IT1dzek|u
legalizé$anu un terorisma finansé$anu. Maksajumiem jaatbilst
klienta saimnieciskai darbibai un jaieklaujas bankas noteikto
apgrozijumu robezas.

Vadibas un/vai parraudzibas funkcijas stiprinasana (jauni
darbinieki, zinoSanas vadIlnijas utt.)

Sakara ar pieaugosam prasibam NILLTFN joma, Klientu
parraudzibas departamenta darba tika pienemti jaunie par
klientu padzilinato parbaudi un analizi atbildigie darbinieki.
Banka saka pielietot NILLTFN sistému Siron® no FICO-Tonbeller,
kas automatiski generé zinojumus par gadijumiem, kuriem ir
nepiecieSama klientu analize.

Noziméts specials finansu sankciju ievérosanas specialists
(funkcija)

2016. gada oktobris.

IEKSEJA KONTROLE

Strukturalas izmainas iek$@jas kontroles sistémas organizacija,
ja tadas notikusas

2017. gada notika izmainas lek$€jas AML struktdra, Atbilstibas
uzraudzibas nodala vairs nav ieklauta Klientu parraudzibas
parvaldeé.

Izmainas / klientu izpé&té / padzilinata klientu izpété / politiski
nozimigu personu izpété / starptautisko finansu sankciju
uzraudziba

Banka tiek ieviestas jaunas klientu analizes metodes, kas
galvenokart ir saistitas ar automatiskas klientu risku limena
aprékinu sistemas ievieSanu un jaunas AML-IT sistémas Siron® no
FICO-Tonbeller pielietoSanu péc vientbam, kas nodroSina uzlabotu



klienta uzraudzibas, noteikSanas un politiski ietekméjamu personu
(PEP) darbibas analizes kontroli, ka art starptautisko sankciju
ievérosanas kontroli.

Izmainas jaunu klientu akceptécijas politika un procediiras, taja
skaita sadarbojoties ar agentiem (tre$ajam personam)

Sakot ar 2016. gadu banka turpinaja darit stingrakas jaunu klientu
un sadarbibas nodibinasanas ar jauniem klientiem procesa
prasibas. Jebkadas sadarbibas sakuma tiek veikta obligata
parbaude, lai noteiktu sakritibas ar “Accuity” datubazi un sankciju
sarakstu. Pastav noteiktas klientu grupas, ar kuram sadarbiba

var tikt uzsakta tikai sanemot NILLTFN Komitejas Iémumu. SkatTt
punktu par jaunam karttbam un politikam sadala “Korporativa
parvalde” (CORPORATE GOVERNANCE).

DARBINIEKU APMACIBAS

2016. gada un 2017. gada 1. pusgada veiktas apmacibas
NILLTFN joma

Mérktieciga apmaciba nodrosinata:

. 2016. gada - Gadskartéja apmaciba tika veikta
darbiniekiem, kuri nodarbojas ar klientu piesaistisanu
un apkalpo$anu un bankas augstaka lIimena vadibai.
Pirms AML-IT sistémas "Siron®" lietoSanas uzsaksanas
visi Klientu parraudzibas departamenta darbinieki

sanéma apmacibu par sistémas uzstadisanu un darbibu.

. 2017. gada pusgada - Gadskartéja apmaciba tika
veikta darbiniekiem, kuri nodarbojas ar
klientu piesaistiSanu un apkalposanu.

lek$éjas / aréjas apmacibas

Papildus iek$éjai apmacibai daudzi darbinieki apguvusi aréjas
apmacibas programmas NILLTFN (AML / CTF) joma un sanéma
vietéjo (Latvijas) NILLTFN sertifikatu; Izpilddirektors (atbildigs
par NILLTFN) sanéma CAMS (Certified Anti-Money Laundering
Specialist) sertifikatu.

Darbinieku testésanas un sertifikacijas rezultati

Banka tiek plasi pielietota attalinatas apmacibas un parbaudes
metode. Paslaik, stajoties spéka jaunajiem FKTK noteikumiem par
personala apmacibu NILLTFN joma, banka ir apstiprinajusi jaunu
karttbu un apmacibas planus, péc kuriem darbinieki tika apmacitti
2017. gada.

NEATKARIGAS NILLTFN
IEKSEJAS KONTROLES
SISTEMAS PARBAUDES

Neatkarigo vértétaju (konsultantu) parbauzu rezultati

Saskana ar neatkarigo ASV revidentu zinojumu, Banka sanéma tris
"augstus” vértéjumus un divus "zemus" vértéjumus ar visparéjo
rezultatu “no vidéja Iidz zemam”.

80% no ASV neatkariga revidenta sniegtajam rekomendacijam
tika ieviesti, bet atlikuso rekomendaciju izpildes laiks vél nav
pienacis.



Neatkarigo parbauzu rekomendaciju ievieSanas ITmenis
94% no Bankas lek$€ja audita nodalas rekomendacijam tika
Istenoti laikposma no 2013. lidz 2016. gadam.

Turpmakie soli darbibas uzlabosanas planu ievieSana
Bankas lek$éja audita funkcija plano veikt tas korigésanas plana
izpildes apstiprinasanu 2017. gada 3.ceturksnr.

lekséja audita iespéjas veikt neatkarigas parbaudes NILLTF
novérsanas joma

Bankas lek$éja audita funkcija veic testésanu vienreiz gada.
Citas aréjas neatkarigas parbaudes (auditi), to rezultati

FKTK aréjais audits 2016. gada oktobri. FKTK audita rezultati
nav pieejami lidz 30.06.2017. Turklat, saskana ar FKTK prasibam
bankai bitu javeic neatkarigs AML-IT sistémas un AML procesa
aréjais audits reizi 18 ménesos, t.i. nakamais aréjais audits ir
ieplanots 2018. gada marta.

AUTOMATIZETAS (IT)
SISTEMAS UN RIKI

Iss apraksts par IT sistemam, izmainam (atjaunindjumiem)
2016. gada un 2017. gada 1. pusgada, ja tadas ir veiktas

Oktobri Banka parakstija Ilgumu par Siron® sistémas ievieSanu ar
FICO-Tonbeller kompaniju, kas ir pasaules méroga lideris finansu
jestaZzu moderno tehnologisko risinajumu izstradasana, aizdomigu
darfjumu un kraps$anas kontrolei.

Banku pamatoperaciju programmnodrosinajums:
nosaukums/piegadatajs

ABS Norvik/iek$éja sistéma.

NILLTF novér$anas darijumu uzraudzibas sistéma: nosaukums/
piegadatajs

Siron AML, Siron KYC / FICO Tonbeller, Siron® Embargo sistéma.

Finansu sankciju monitoringa sistéma:
nosaukums/ piegadatajs / tieSsaiste 24/7 vai T+1/2/3

2017. gada Siron® Embargo sistéma no FICO-Tonbeller.
Citi IT riki un risinajumi

“Accuity” un “SPARK Information Resource”
meklésanas riks no Interfax.



Novérstie triikumi, efektivitates uzlabojumi, ipasi starptautisko
finansu sankciju vadiba

Siron® Embargo no FICO-Tonbeller aréjas automatizétas sistémas
jevieSana.

KLIENTU UN BIZNESA
VIRZIENU RISKU MAZINASANA

Biznesa virzieni, no kuriem banka ir atteikusies

lepriekséja gada laika sadarbibas ar noteiktam klientu kategorijam
un noteiktu veidu darbibu apkalposanas prasibas kluva
stingrakas. Banka neapkalpo un nekad nav apkalpojusi klientus,
kas nodarbojas ar ierocu tirdzniecibu, azartspélém un dertbam
utt. E-komercija, pilnvaro$anas un fiddcijas [lgumi un I1dzigi
dartjumi varéja tikt apkalpoti tikai sanemot NILLTFN komitejas
apstiprinajumu un ar nosacijumu, ka tiek piemérota pastiprinata
uzraudziba.

Paaugstinata riska klientu samazinajums
(salidzinajums 2015., 2016. gada un 2017. gada 1. pusgada)

Klientu skaits, kuru riska [Tmenis tika samazinats (de-risked client)
laikposma no 2017. gada pusgada ir 212. Tas ir 43,89% no visiem
§ada veida (de-risked) klientiem 2016. gada.

Izmainas klientu bazé péc jurisdikcijas (tabula, grafiks)
Salidzinot ar 2016. gadu, nerezidentu klientu skaits samazinajas

par aptuveni 30%. Galvenais samazinajums ir saistits ar arzonas
jurisdikcijas (¢aulas uznémumu) klientiem (-40%). Salidzinot 2016.

gadu un 2017. gada pusgadu, galvenais samazinajums ir saistits ar
arzonas jurisdikciju (Caulas uznémumu) klientiem (-30%).

PEP klientu skaita izmainas

Latvijas likuma izmainu dél, politiski ietekmé&jamu personu (PEP)
un Latvijas iedzivotaju skaits ir ievérojami pieaudzis. Sobrid
kopéjais skaits ir 205 personas.

NILLTF riska ITmena (scoring) samazinajums klientu vidii
(saltidzinajums 2015., 2016. gada un 2017. gada 1. pusgada)

Saskana ar informaciju, kas aktuala uz 2016. gada beigam, loti
augsts - 2, augsts - 2,099, vidéjs - 7,743, zems - 108,829. Saskana
ar informaciju uz 2017. gada pusgadu - |oti augsts - 0, augsts -
8542, vidéjs - 4371, zems - 104252.

Mérka tirgi

Regionala attistiba: Sanktpéterburga, Ukraina.
Jaunie regioni - AAE, Kina, Kipra, Kazahstana, Azerbaidzana.

Tendences klientu aktivu strukturésana (pieméram, virziba
no Istermina aktiviem uz garaka termina aktiviem, virziba no
transakcijam uz ilgaka termina aktivu izvietoSanu parvaldibai utt.)

Lielaka dala klientu saglaba savus personigos uzkrajumus
Banka un izmanto ieguldTjumu pakalpojumus vai noguldTjumus.
Turklat, $adi klienti iegulda ilgtermina ieguldijumu produktos, jo
vinus piesaista piedavata augstaka pelna. Otra, mazaka klientu
kategorija, izmanto savu tekoso kontu, lai apkalpotu savas
operativas darbibas.



